VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB SIETE GBELYNET INTERNET

Tieto VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb siete GbelyNET Internet (VSeobecné podmienky) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami, ktoré uzavreli Zmluvu o pripojeni a poskytovani sluZieb siete GbelyNET Internet (Zmluva) a ktorej st neoddelitelnou sucast'ou.

A. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV
Pre G¢ely tychto Vieobecnych podmienok sa rozumie:

,Ziadatel™ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziadala Poskytovatel'a o uzavretie Zmluvy. Poziadanim o uzavretie Zmluvy sa rozumie

vyplnenie a podpisanie Zmluvy na tlative Poskytovatel'a, a jeho dorugenie Poskytovatel'ovi.
,.Utastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela Zmluvu o pripojeni a poskytovani sluZieb siete GbelyNET Internet.
,Poskytovatel* je pravnickia osoba RANSYSTEMS, s.ro., Csl. Armady 1167, 908 45 Gbely, ICO: 36268674, DIC 2021955804, IC DPH

SK2021955804, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 16666/T
,,GbelyNET Internet* je verejna elektronicka telekomunika&na siet, prevadzkovana Poskytovatelom. Této siet’ umoziuje pristup do siete Internet
a poskytovanie a sprostredkovanie d’alsich sluZieb, zaloZenych na protokole TCP/IP. Sluzby tejto siete st poskytované v zmysle VSeobecného
povolenia Telekomunika¢ného tradu Slovenskej republiky ¢. 1/2004.

,Zmluva“ je Zmluva o pripojeni a poskytovani sluzieb siete GbelyNET Internet, uzavreta medzi Ugastnikom a Poskytovatelom.

L, Tarifa® je dokument, obsahujiici ceny za jednotlivé sluzby a dalSie iidaje podla zikona 610/2003 Z.z. Tarifa je urena dohodou zmluvnych
stran, tak Ze na jednotlivé sluzby sa bude vzt'ahovat' platny cennik sluzieb Poskytovatel'a, ktory je pristupny na webovej stranke Poskytovatel'a
www.gbely.net.

,Odovzdavaci protokol“ je ziznam o pracach vykonanych v prospech Utastnika, a o zariadeniach odovzdanych Ugastnikovi. Protokol vyplni
Poskytovatelom poverend osoba a potvrdi Utastnik, alebo nim poverend osoba bezprostredne po dokon&eni odovzdavanych prac, alebo pri
odovzdani zariadeni. Odovzdavaci protokol je podkladom pre fakturaciu.

,,Rozhranie“ je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa tcastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Rozhranim méze byt’
tiez rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiovi spajaciu cestu medzi radiovymi zariadeniami (§4 ods. 4 zakona 610/203 Z.z.)
,,GbelyNET Hotline“ je telefonicka linka Poskytovatel'a, ktord sluZi na prijimanie poZiadaviek od Ugastnikov a ich efektivne rozdelovanie a

sledovanie. GbelyNET Hotline je prevadzkovana na telefonnom ¢isle +421 914 277 171.

Hostingové sluzby*. Predmetom Hostingovych sluzieb je poskytnutie miesta pre Ulastnikove déta, na zariadeniach Poskytovatela, alebo
prendjom priestoru pre umiestnenie zariadeni Utastnika v objektoch Poskytovatela. Utelom Sluzby je pripojenie Ugastnikovych dat, alebo
zariadeni do siete Internet. Spdsob pripojenia Ugastnikovych dat k sieti Internet, podlieha schvéleniu Poskytovatela.

.Zakaznicky portl“ je webova strinka obsahujica prehl'ad uétovanych poplatkov a sluzieb Ugastnikovi, d’alej obsahuje vietky vystavené
faktary Ugastnika (moZnost ich tlade) a platby Utastnika. Zakaznicky portal umozituje zmenu kontaktnych a fakturaénych adajov (zmena
podlieha schvéleniu Poskytovatel'om). Je pristupny na webovej stranke Poskytovatel'a http://zakaznik.gbely.net.

,, TCP/IP«, IP adresa, ,MAC adresa“, ,,Ethernet“, ,,RJ45* a podobne st zauZivané technické terminy, definované v prislusnych medzinarodnych
technickych normach a dokumentoch.

B. ZMLUVNY VZTAH S UCASTNIKOM

1 Uzavretie Zmluvy

1.1 Poskytovatel’ uzatvori Zmluvu s kazdym Ziadatel'om, ktory pristipi na tieto Vieobecné podmienky, a predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho
totoznost’ a fakturaénu adresu.

1.2 Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat’ v objekte alebo prilahlych objektoch kablové trasy a umiestnit’ telekomunikacné
zariadenia, Ziadatel' zabezpedi na vlastné naklady sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo povereného spravcu. Poskytovatel mu pri tom na
poziadanie poskytne potrebnu si¢innost’.

1.3 Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

1.4 Ak bola Zmluva uzavretd na dobu neur¢itd s viazanostou trvania zmluvného vztahu, doba viazanosti za¢ina plynut diiom odovzdania
Rozhrania do uZivania, uvedenom v Odovzdavacom protokole. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, podas ktorej neboli Ugastnikovi
poskytované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zaviazkov vo¢i Poskytovatel'ovi.

1.5 Zmluvu podpisuje Utastnik alebo jeho splnomocneny alebo zéikonny zistupca. Splnomocneny zéstupca je povinny preukizat svoje
opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osved¢enym podpisom splnomocnitel’a. Zakonny zastupca je povinny preukazat’ sa originalom, alebo
osved¢enou kopiou prisluiného rozhodnutia alebo osvedéenia Statneho alebo iného povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu jej
Statutarny zastupca pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zdkonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla
prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto os6b na plnomocenstve musi byt tradne
osveddeny.

1.6 Poskytovatel' méa pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy o pripojeni, ak Ziadatel odmieta pristipit’ na vietky zmluvné podmienky, alebo ak
nedava zaruku, ze bude vsetky podmienky dodrziavat’.

1.7 Poskytovatel méa pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak je zriadenie pripojenia alebo poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo
pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné, alebo ak Ziadatel' nezabezpeti potrebny sthlas v zmysle bodu B 1.2 tychto Vieobecnych
podmienok.

2 Zanik Zmluvy

2.1 Zmluva zanika:

a) vypoved’ou, s vynimkou uvedenou v bode B 2.5,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

d) smrtou alebo zanikom Ugastnika,

e) odstupenim od Zmluvy.

2.2 Zmluva uzavreta na dobu ur¢iti zanika uplynutim doby, na ktort bola uzavreta.

2.3 Zmluvu je mozné vypovedat’ s udanim dovodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna doba je 2 kalendarne mesiace a za¢ina plynut’ prvym
ditom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorugena druhej strane. V pripade okamzitej deinstalacie je Ugastnik
povinny uhradit’ 2 mesa¢né platby.

2.4 Zmluva méZe zaniknat len pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

2.5 Zmluvu uzavret na dobu neuréitii s viazanostou trvania zmluvného vztahu méze pred uplynutim doby viazanosti Ugastnik vypovedat, ak
uhradi vSetky svoje zavizky a zmluvni pokutu v celkovej vyske rovnajucej sa sictu aktualne ostavajucich mesaénych platieb a Standardnej
vypovednej doby. Na tito ¢iastku Poskytovatel’ vystavi faktaru, ktora je splatna do 14 dni.

2.6 Poskytovatel’ moze od Zmluvy odstapit’:

a) ak Ugastnik neopravnene zasiahne do zverenych telekomunikacnych vedeni alebo zariadeni, alebo tento zasah umozni inej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) ak Uastnik nezaplatil splatni cenu za sluzby ani 45 dni po dobe splatnosti,

¢) ak Ucastnik pouZiva sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania a riadne Giétovanie,

d) poskytol Poskytovatel'ovi nespravne udaje v stvislosti so zriadenim Sluzby,

e) ak sa Uastnik pokusi obmedzit’ funkénost’ siete akymkol'vek spdsobom alebo uskutoéni Go i len pokus namiereny proti integrite siete,

f) opakovane zavinil zdvazné poskodenie, alebo stratu zariadenia Poskytovatel'a,

g) uvedie Poskytovatel'a do omylu, a tym pre seba, alebo int osobu ziska prospech, ktory by inak neziskal,

h) opakovane a napriek upozorneniu Poskytovatel'a pouZiva poskytovanii Sluzbu v rozpore so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

2.7 Ak Poskytovatel’ odstiipi od Zmluvy uzavretej na dobu neurdita s viazanost'ou pocas plynutia doby viazanosti, z dovodu uvedeného v bode B
2.6, je Utastnik povinny uhradit’ zmluvna pokutu v celkovej vyske rovnajicej sa su¢tu aktudlne ostavajicich mesaénych platieb a Standardnej
vypovednej doby. Na tito ¢iastku Poskytovatel’ vystavi faktaru, ktora je splatna do 14 dni.

2.8 Poskytovatel mdéze Zmluvu vypovedat, ak dalej nemdZe poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, z dovodu technickej
neuskutocnitelnosti. Ak Poskytovatel’ vypovie Zmluvu z dovodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny spolu s vypovedou dorugit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.9 Ak Ugastnik vypovie Zmluvu predo ditom odovzdania pripojky do uZivania, je povinny uhradit’ Poskytovatelovi vietky niklady, vzniknuté v
suvislosti so zriadenim pripojenia.

3 Prava a povinnosti Utastnika

3.1 Ukastnik ma pravo:

a) na zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzieb v rozsahu $pecifikovanom v Zmluve a Vieobecnych podmienkach, za cenu uvedent v Zmluve
alebo v Tarife,

b) na zmenu programu sluzieb a na zmenu nastavenia sluzieb,

¢) v pripade zvy3enia poplatkov vypovedat’ zmluvu v lehote 30 dni odo dia doruéenia pisomného oznamenia Poskytovatel'a o zvySeni poplatkov,
d) na bezplatné odstranenie porich na strane Poskytovatela, okrem poriich sposobenych Ucastnikom. Poskytovatel odstrani i poruchu
preukazatelne sposobentt alebo zavinenu tplne alebo z asti Ugastnikom na zariadeni, a to na naklady Utastnika za podmienok dohodnutych
medzi Poskytovatelom a Ugastnikom osobitne pre kazdy pripad,

e) na reklamaciu spravnosti faktary alebo kvality sluZieb.

3.2 Utastnik je povinny:

a) zaistit' spolupracu s Poskytovatelom pri priprave instalacnych Cinnosti, iipravu alebo demontaz akychkol'vek zariadeni Poskytovatela
suvisiacich s poskytovanou Sluzbou. Ak je nutna odborna spolupraca s dodavatel'om koncového zariadenia Utastnika, potom ju Utastnik na
poziadanie Poskytovatel'a zaisti na svoje naklady. Ak budu u Utastnika nainstalované zariadenia Poskytovatela, zaisti Ucastnik na svoje niklady
jeho energetické napéjanie, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak,

b) zabezpetit zariadenia Poskytovatel'a proti odcudzeniu, zniCeniu a poskodeniu. Ugastnik zodpoveda za $kodu sposobent na zariadeniach
Poskytovatel'a umiestnenych u ucastnika odo dna ich prevzatia, do doby ich odovzdania Poskytovatel'ovi pri zruSeni sluzby alebo ukonceni
Zmluvy. Utastnik nezodpoveda za $kody, zapri¢inené vysSou mocou. Ak Ucastnik zisti neopravnené pouzitie, alebo poskodenie vedeni alebo
zariadeni, je povinny to ihned’ nahlasit’ na GbelyNET Hotline,

¢) zaistit', aby bez osobnej icasti alebo pisomného sithlasu Poskytovatela nebolo menené nastavenie, zapojenie, umiestenie (a to ani v ramci
budovy) a priestorové usporiadanie zariadenia Poskytovatel'a v koncovom bode Utastnika, v porovnani so stavom pri zriadeni sluzby. Utastnik
je povinny uskutocnit’ opatrenia zabrafiujice nepovolanym osobam v manipulacii so zariadenim Poskytovatel'a v koncovom bode Uastnika.
Ucastnik zodpoveda za to, 7e zariadenia budt pouZivané vyhradne k zmluvnému téelu,

d) oznamit’ Poskytovatel'ovi mena osdb, opravnenych zastupovat’ Ucastnika pri odovzdavani zariadeni a sluzieb,

e) uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajuce zo zmluvného vzt'ahu zalozeného Zmluvou riadne a v€as. Za riadnu thradu sa povazuje Ghrada
obsahujuca spravne uvedené vietky hlavné identifikaéné znaky, ktoré su uvedené v Zmluve, v Zakaznickom portali, alebo na faktire, najmé
variabilny symbol a ¢iastku, ktora je v celej sume pripisana k G¢tu Poskytovatel’a najneskor v deti splatnosti ceny sluZieb,

f) bez zbytotného odkladu (pisomne alebo cez Zakaznicky portal) informovat’ Poskytovatela o vSetkych zmenach identifikaénych udajov
Utastnika uvedenych v Zmluvnych dokumentoch, a to najneskér do §trnast’ (14) dni odo dita, kedy takito zmena nastala, predovsetkym bydlisko
(sidlo), obchodné meno, faktura¢nu adresu, kontaktn(i adresu a opravnené osoby,

) zabezpecit, aby Telekomunikaéné zariadenia Utastnika pripojené na Koncové zariadenia Poskytovatel'a spiiiali vietky podmienky stanovené
osobitnymi predpismi. Ugastnik zodpoveda za stav Telekomunika&nych zariadeni, ktoré pripojuje na zariadenia Poskytovatela,

h) ihned’ nahlasit’ poruchu alebo nedostupnost’ sluzieb na GbelyNET Hotline,

i) vyuzivat sluzby v silade s platnym pravom, predovietkym nezneuZivat' ich na prenikanie do sieti ¢i systémov Poskytovatela alebo tretich
stran, na zasielanie nevyziadanej posty alebo rozsirovanie pocitatovych virusov. Poskytovatel ma pravo v pripade zistenia porusenia takejto
skutocnosti Ugastnikom taplne pozastavit sluzby az do doby, kym neddjde k naprave. Tymto nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na thradu ceny
sluzby a zodpoveda Poskytovatel'ovi za Skodu, ktorda mu v dosledku takéhoto konania vznikne,

j) udrziavat’ pridelené hesla pre pristup k sluzbam siete GbelyNET Internet v tajnosti.

3.3 Ukastnik berie na vedomie, 7e:

a) je vyhradne zodpovedny za obsah dat, ktoré zverejiiuje v sieti Internet, alebo ktoré po sieti Internet prenasa,

b) sticast'ou poskytovanej Sluzby nie je zabudovana ochrana pred potencidlnymi hrozbami voci Utastnikovi (napr. nevyziadana prevadzka, virus,
SPAM a iné), ktoré vyplyvaji z charakteru siete, najmé jej otvorenosti voéi ostatnym Ugastnikom pristupu do siete kdekol'vek na svete,

c¢) dostupnost’ dat tretich 0s6b zverejnenych v sieti Internet, alebo zasielanych prostrednictvom tejto siete, nie je Poskytovatel'om zarucena,



d) Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah a vyuzitie informacii, dostupnych v sieti Internet,

e) niektoré z poskytovanych Internetovych sluzieb st poskytované s agregaciou, t.z. s priradenim uréitym sposobom limitovanych a zdiel'anych
kapacitnych zdrojov v sieti GbelyNET Internet.

4 Prava a povinnosti Poskytovatel’a

4.1 Poskytovatel’ ma pravo:

a) na zaplatenie ceny za zriadenie pripojenia a za sluzby podla Zmluvy,

b) na nahradu $kody spdsobenej Utastnikom na sieti, vedeniach a zariadeniach Poskytovatel'a. Skodu sposobent Utastnikom alebo tretou
osobou na uvedenych zariadeniach nahradi Ucastnik Poskytovatelovi v plnom rozsahu. Poskytovatel' nezodpoveda za vznik poruchy v pripade,
ak bola sposobena neodbornym zisahom Ugastnika, alebo tretej osoby, alebo neopravnenym uZivanim Sluzby Ugastnikom, alebo tretej osoby.
Tret'ou osobou sa rozumie osoba, ktora nie je zamestnancom, alebo poverenou osobou Poskytovatel'a,

¢) na nahradu Skody, ktord vznikne Poskytovatelovi, pokial Utastnik pouziva Telekomunikatné zariadenia, ktoré nie su schvalené podra
platnych predpisov a noriem,

d) docasne prerusit’ poskytovanie sluzieb z dovodu ich zneuZivania alebo nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni po splatnosti,

¢) zapogitat’ akékol'vek zalohy za Sluzby a preplatky zaplatené Ucastnikom s jeho existujicimi zavizkami zo Zmluvy vratane zavizkov, ktoré
este nie su splatné, alebo ktoré st uz preml¢ané, a to bez d’alSieho vyslovného suhlasu Ucastnika,

f) do¢asne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb z dovodu vykonania oprav, servisu a (idrzby telekomunikaénych tras a zariadeni,

g) vykonavat’ zmeny na svojich vedeniach a zariadeniach,

h) vykonat' zmenu Struktary a vysky cien za Sluzby. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Ugastnika o zvyseni cien minimalne 30 dni
pred ditom u¢innosti ich zvysenia,

i) uétovat’ cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial’ bolo jej poskytovanie prerusené podla bodu B 4.1 d) Vieobecnych podmienok,

j) na thradu cien za Sluzby a nie je dotknuty obmedzenim alebo pozastavenim Sluzieb z dévodov uvedenych v bode B 4.1 d) Vieobecnych
podmienok. Po dobu takéhoto pozastavenia budi Uastnikovi d'alej Gtované pravidelné mesacné poplatky za sluzby, prenajaté a umiestnené
zariadenia a technické prostriedky a jeho subdodavatel'ov, a tieto poplatky sa Utastnik zavizuje uhradit’.

4.2 Poskytovatel je povinny:

a) predkladat’ Ugastnikovi prehl'adné a zrozumitelné vyuétovanie poskytovanych sluzieb, pokial z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyuétovanie nie
je potrebné,

b) vratit’ pomernt Cast’ ceny za dobu neposkytovania sluzby z dovodu na strane Poskytovatel'a, za podmienok stanovenych v tychto Veobecnych
podmienkach,

¢) pokial’ moZno vopred a véas oznamit’ Ugastnikovi planované prerusenie v poskytovani sluzieb,

d) vykonat’ nevyhnutné opatrenia na odstranenie poruchy. Doba na odstranenie poruchy je stanovena na 8 hodin, pokial’ bola porucha nahlasena
pocas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:00 hodin. V inom ¢ase za¢ne doba zasahu plynut’ od 8:00 hodiny nasledujuceho pracovného dia.
Vynimkou je situdcia, kedy ma Poskytovatel’ znemozneny pristup k miestu poruchy (poziar, vichrica atd’.). Poskytovatel je povinny Utastnika na
zaklade jeho vyzvy telefonicky informovat’ o priebehu rieSenia poruchy.

e) zabezpecit nepretrzity dohl'ad nad kvalitou poskytovanej Sluzby, a to 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

5 Platobné podmienky

5.1 Uttovnym obdobim Ugastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné tiétovné obdobie ako jeden kalendarny mesiac je
$pecifikované v Zmluve. Datum uskuto¢nenia zdanitel'ného plnenia prislusného G¢tovného obdobia je prvy defi tohto uétovného obdobia.

5.2 Utastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podla § 3 zékona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (nepodnikatel’), sa zavizuje uhradzat’ cenu sluzieb priamo na ziklade Zmluvy bez povinnosti Poskytovatel'a doru¢ovat’ mu faktaru.
Cena sluZieb je splatna vzdy do 14 dni v mesiaci, za ktory sa plati, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak sa viak cena sluzieb G¢tuje podla
odpoétu poskytnutych sluZzieb, Poskytovatel’ cenu sluZieb aj tymto G¢astnikom vytctuje prostrednictvom faktiry. Prehl'ad G¢tovanych poplatkov
a sluzieb je UGastnikovi poskytovany v elektronickej forme prostrednictvom Zékaznickeho portalu. Ugastnik mdZe poZiadat aj o zasielanie
faktary vyhotovenej pisomne prostrednictvom posty, avak za tato sluzbu je Poskytovatel’ opravneny uc¢tovat’ mu poplatok podl'a platnej Tarify.
5.3 Utastnikom, ktori s zdanitelnymi osobami alebo pravnickymi osobami, ktoré nie st zdanitelnymi osobami, Poskytovatel' cenu sluzieb
vylétuje prostrednictvom faktury, ktora je dafovym dokladom. Vystavena faktiira je vyhotovena spravidla v tlatenej, pisomnej forme. Ugastnik a
Poskytovatel' sa mézu dohodnut na elektronickom vyhotoveni faktiry. V pripade, e si Ucastnik sposobom uréenym Poskytovatelom zvoli
elektronickt formu faktury, udeluje tymto v sulade s § 75 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas
na to, aby mu Poskytovatel’ vyuctovaval sluzby faktarou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d’alej aj ako ,.elektronicka faktura®) a berie
na vedomie, 7e Poskytovatel mu nie je povinny zasielat’ aj faktiru v tladenej, pisomnej forme, ak Uastnik nepoziada o jednorazové alebo
pravidelné vyhotovenie odpisu elektronickej faktury, ktoré je spoplatiované cenou podla platnej Tarify. Faktira vyhotovena v elektronickej
forme je k dispozicii v Zakaznickom portali. Splatnost’ faktury je v lehote 14 dni od vystavenia faktary Utastnikovi, ak nie je v Zmluve uvedené
inak. Fakturatné obdobie je zhodné s Gétovnym obdobim.

5.4 Uhrady za poskytnuté sluzby sa realizuji prevodnym prikazom, trvalym prikazom na et v pefiaznom Ustave Poskytovatela a pefiaznym
postovym poukazom typu ,,U*. Na identifikaciu thrad Ugastnik pri platbe ako variabilny symbol uvédza variabilny symbol uvedeny v zmluve, v
Zakaznickom portali, alebo na faktire. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit’.

5.5 Uhrada poskytnutych sluzieb Utastnikom sa povaZuje za uskuto&neni pripisanim prislusnej &iastky na et v pefiaznom ustave
Poskytovatel'a, a to najneskor do datumu splatnosti, po odpogitani bankovych a manipulaénych poplatkov. Pokial’ Uastnik uhradi cenu sluzieb
neskor, nez je stanovené v tomto odstavci, bude sa to povazovat’ za omeskanie platby.

5.6 Ak Utastnik uhradza cenu sluZieb zo zahranicia, je povinny zabezpecit', aby bola thrada pripisana v prospech G¢tu Poskytovatela v plnej
vyike. Vietky poplatky spojené s tihradou znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

5.7 Poskytovatel’ je opravneny tctovat’ Ucastnikovi za oneskorenti hradu troky z omeskania v sadzbe 0,5% z dlznej sumy za kazdy defi
omeskania.

5.8 Poskytovatel ma pravo dodatoéne vyuctovat’ sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnut’ do faktiry za aktualne faktura¢né
obdobie.

6 Dorucovanie pisomnosti

6.1 Za rovnocenné dorucenie pisomnosti Ugastnikovi sa povazuje aj dorucenie elektronickou postou na posledni znimu kontaktnii adresu
uvedent v zmluve alebo v Zakaznickom portali. Tymto sposobom sa dorucuji hlavne : faktiry, upomienky, vseobecné podmienky, tarifa a
ostatné dokumenty.

6.2 Den odoslania spravy elektronickej posty sa podl'a tychto V8eobecnych podmienok povazuje za deii dorucenia.

6.3 V pripade doruCovania pisomnosti prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje za adresu urCent na dorucovanie poslednd znama
kontaktna adresa uvedena v zmluve alebo v Zakaznickom portali a zasielka takto odoslana sa povazuje na siedmy (7) defi po odoslani za
dorucent.

6.4 Ak sa Utastnik nezdrziava na posledne znamej kontaktnej adrese, je povinny tato skutoénost’ nahlasit’ Poskytovatelovi sluzieb s uvedenim
novej adresy, alebo je povinny splnomocnit’ pre dorudovanie tretiu osobu. Tuto zmenu moze Ulastnik nahlasit’ cez Zakaznicky portil alebo
pisomne.

6.5 V pripade nesplnenia si povinnosti podl'a bodu B 6.4 sa Poskytovatel’ zbavuje zodpovednosti za Skodu, ktora m6ze vzniknut'.

7 Zodpovednost’ za $kodu

7.1 Poskytovatel’ nezodpoveda za bezpe¢nost’ Ucastnikovho informaéného systému a jeho zariadeni a softwaru pre pristup k Internetu alebo
inym datovym sluzbam. Rovnako nie je zodpovedny za akékol'vek datové sluzby prevadzkované inymi subjektmi vratane informacii, ktoré si
prostrednictvom Internetu ¢i datovych sluzieb zverejiované tretimi osobami.

7.2 Poskytovatel’ a Ugastnik zodpovedaji za $kody nimi sposobené v désledku zavineného porusenia povinnosti uvedenych v zékone, Zmluve a
vo Vieobecnych podmienkach. Poskytovatel’ ako aj Ugastnik nezodpovedajii za nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté
inak.

7.3 Poskytovatel’ zodpoveda za prevadzku, kontrolu a udrzbu svojich Telekomunikacnych zariadeni, ur€enych pre poskytovanie Sluzby len po
rozhranie, ktoré je definované v Specifikécii sluzby rozhrania Ucastnika.

7.4 Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ dorudenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bolo spdsobené tretou osobou
alebo technickymi obmedzeniami siete Internet.

C. PRIPOJENIE K SIETI GBELYNET INTERNET

1 Zriadenie pripojenia

1.1 Pripojenie k sieti GbelyNET Internet sa zriad'uje vybudovanim Rozhrania siete GbelyNET Internet v mieste instalacie.

1.2 Utastnik alebo nim poverena osoba potvrdi zriadenie pripojenia na Odovzdavacom protokole.

1.3 Za zriadenie pripojenia je Gétovana cena podl'a Zmluvy alebo podla Tarify. Cena zahffia naklady na vybudovanie Rozhrania a jeho uvedenie
do prevadzky.

1.4 Vybudované pripojné vedenia, jeho sucasti, ako aj instalované zariadenia uvedené v Odovzdavacom protokole ostavaji majetkom
Poskytovatel'a, s vynimkou zariadeni a materialu, ktory bol Ugastnikom riadne zaplateny.

1.5 Zriadenie pripojenia — Rozhranie Ethernet

a) Rozhranie Ethernet je zriad'ované vybudovanim metalického vedenia Ethernet cat. 5/5¢ do miesta instalacie, uvedeného v Zmluve, a jeho
ukonéenie konektorom RJ45.

b) Pri zriad'ovani v bytovom dome je v cene instalaéného poplatku zahrnuty kébel pre vedenie v byte. Ugastnik méze pred zagatim montiznych
prac poziadat o montaz elektrointalaénych list a uloZenie kabla do nich, montaz zasuvky RJ45 a pod. Tento material a vykonana praca je
uctovana podla Tarify na zaklade Dodacieho protokolu.

¢) Pri zriad'ovani v rodinnych domoch a administrativnych priestoroch je v cene instalaéného poplatku zahrnuty kabel pre vedenie do miesta
indtaldcie. Bezdrdtové zariadenie spolu s externou anténou ostavaji majetkom Poskytovatel'a. Ugastnik méze pred zacatim montaznych prac
poziadat’ o montaZz elektroinstalaénych list a uloZenie kabla do nich, montaz zasuvky RJ45 a pod. Zriadenie Rozhrania sa vykona podl'a dohody s
Utastnikom. Pouzity material a vykonana praca su ti¢tované podra Tarify na zéklade Dodacicho protokolu.

1.6 Zriadenie pripojenia — bezdrotové s rozhranim v priestore

a) Zriadenie bezdrdtového pripojenia je uskutofiované nastavenim bezdrotového zariadenia tak, aby bolo schopné komunikovat’ so zariadenim
Poskytovatel'a.

1.7 Ku Sluzbe pripojenia k sieti GbelyNET Internet Poskytovatel’ na zaklade technickych moznosti poskytne:

a) pridelenie adresného rozsahu. IP adresy pridelené Poskytovatel'om st Utastnikovi prenajaté,

b) asistenciu pri registracii mena domény druhej Grovne,

¢) spravu doménovej zony druhej urovne na serveroch Poskytovatela, moznost’ zriadenia, poskytnutia a spravy zariadeni, prevadzkujucich
elektronicki postu.

2 Zru$enie pripojenia (pri zianiku Zmluvy o pripojeni)

2.1 Zru3enie pripojenia sa spoplatiiuje a je uétovany poplatok podl'a Tarify.

2.2 Pri zru$eni pripojenia sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o fiu nezniZuje cena za zriadenie pripojenia na inom mieste.

2.3 Pri zruseni pripojenia je Ugastnik povinny vratit do 30 dni vietky zariadenia a ich st&asti, ktoré mu boli zapoZicané alebo prenajaté. V
pripade, e Uastnik nedemontuje a neodovzdd zariadenia, vykona demontdz technicky pracovnik Poskytovatela a za tato sluzbu bude
Zakaznikovi u&tovany poplatok podl'a platnej Tarify. V pripade prietahov vo vrateni zariadeni zo strany Utastnika bude Poskytovatel’ pozadovat
jeho celt cenu uvedent v Zmluve alebo v Tarife. V pripade straty, poskodenia alebo znigenia zverenych zariadeni je Ugastnik povinny nahradit’
Poskytovatel'ovi vzniknuti skodu.

3 Koncové zariadenia

3.1 Koncové zariadenia (pocita, siefové karta, prepina&(switch), smerovad(router) apod.) nie st zahrnuté v cene zriadenia pripojenia. Utastnik
si moZze tieto zariadenia prenajat’ alebo kupit’ od Poskytovatel'a za cenu uvedent v Zmluve a/alebo podl'a Tarify, alebo obstarat’ individualne na
vlastné naklady.

3.2 Utastnik ma pravo pouzit ako koncové zariadenie vlastny (zakaznicky) smerova¢ (router) so schopnostou prekladu adries (NAT) a
maskovania (masquerading) a pripojit’ k nemu 'ubovol'ny pocet d’alSich zariadeni v mieste inStalacie uvedenej v Zmluve.

D. POSKYTOVANIE SLUZIEB SIETE GBELYNET INTERNET

1 Zriadenie sluzby

1.1 Sluzba sa zriad’uje po zriadeni pripojenia podla €asti C. tychto VSeobecnych podmienok.

1.2 Sluzba sa zriad’uje podla Specifikacie sluzby uvedenej v Zmluve.

1.3 Novozriadena sluzba sa za¢ina u¢tovat’ odo dia, kedy bola zriadena. V pripade, Ze sluzba je zriadena v priebehu fakturaéného obdobia, uctuje
sa alikvotna Cast’ ceny.

2 Zmena programu sluZieb



2.1 Utastnik ma pravo poziadat’ Poskytovatela o zmenu programu sluZieb, pokial’ nebolo v Zmluve dohodnuté inak.

2.2 Za zmenu programu sluzieb je Gétovany poplatok podla Tarify.

2.3 Pri zmene programu na program s vysSou platbou zmena vstupi do platnosti diiom spracovania ziadosti o zmenu Poskytovatelom, v
ostatnych pripadoch vstupi zmena do platnosti prvym diiom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola Ziadost' o zmenu doru¢ena
Poskytovatel'ovi.

3 Zmena nastavenia sluzby

3.1 Uastnik ma pravo poziadat’ Poskytovatela o zmenu nastavenia poskytovanej sluzby, pokial’ to povaha sluzby umoziuje.

3.2 Za zmenu nastavenia sluZieb je Gi¢tovany poplatok podla Tarify.

3.3 Zmena nastavenia sluZieb vstupi do platnosti v termine dohodnutom s Ugastnikom.

4 Zru3enie sluzby

4.1 Utastnik mé pravo poziadat Poskytovatel'a o zrusenie programu sluzieb, pokial’ nebolo v Zmluve dohodnuté inak.

4.2 Zru$enie sluzby sa uétuje podl'a Tarify.

E. REKLAMACNY PORIADOK

1 Reklamovanie nedodrZania dohodnutej kvality sluZieb

1.1 Ak je Utastnik nespokojny s poskytovanou sluzbou z dévodu, Ze sluzba nespliia parametre, uvedené v pecifikacii sluzby, je povinny
nahlasit’ tento stav Poskytovatel'ovi, a to najneskor do 30 dni.

1.2 Pre posudzovanie kvality sluzby je rozhodujiica kvalita sluzby na Rozhrani. Poskytovatel' nezodpoveda za znizenie kvality sluzby sposobené
koncovym zariadenim alebo vedenim od Rozhrania ku koncovému zariadeniu. Poskytovatel' nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky
Sluzby sposobené tretou stranou a tieZ nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej sieti, ktoré poskytuju tretie strany. PreruSenie napéjania
akéhokol'vek zariadenia Poskytovatela v priestoroch Uastnika, nie je povaZované za poruchu v zmysle tychto Podmienok.

1.3 V pripade, ak st sluzby poskytované s agregiciou, nemdze byt Utastnikovi garantované dodrzanie maximalnych rychlostnych parametrov
takto poskytovanych sluZieb. Z uvedeného vyplyva, ze Poskytovatel’ zarucuje Ucastnikovi v pripade tychto sluZieb (poskytovanych s agregaciou)
len minimalnu rychlost uvedent v Zmluve alebo v Tarife.

1.4 Za nahlasené nedodrzanie dohodnutej kvality sa povazuje hlasenie, ktoré bude obsahovat’ identifikaciu Ugastnika (ID zakaznika, variabilny
symbol alebo ¢islo zmluvy), datum, ¢as a popis problému. Hlasenie méze Utastnik vykonat' zaslanim e-mailu na adresu support@gbely.net,
telefonicky na GbelyNET Hotline, alebo pisomne na adresu Poskytovatel'a.

1.5 Poskytovatel’ je povinny vyjadrit’ sa k reklamacii pisomne do 60 kalendarnych dni od prijatia reklamacie.

1.6 V pripade, ze dizka poruchy sluzby v jednom kalenddrnom dni je viac nez osem (8) hodin, ma Ugastnik privo na zniZenie mesacnej ceny
chybnej sluzby o jednu tridsatinu (1/30). Pokial by dizka poruchy sluzby &inila viac nez desat’ (10) dni v jednom mesiaci, vracia sa Ucastnikovi
za chybni sluzbu mesacny poplatok v plnej vyske. Pravo na zniZenie ceny straca Utastnik v pripade, Ze k uvedenému désledku doslo aj
Ciasto¢ne z viny ucastnika. V pripade, Ze z dovodov poruchy na zariadeni vo vlastnictve Poskytovatela prevadzkovaného Poskytovatelom v
stvislosti s predmetom Zmluvy dojde aspon Sest’krat (6) v priebehu po sebe idtcich Sest'desiatich (60) kalendarnych diioch k uplnému preruseniu
poskytovanej sluzby, a ak trva kazdé takéto preruSenie najmenej dvadsat’Styri (24) hodin, moze ucastnik vypovedat’ Zmluvu s pitnastdiiovou
(15) vypovednou lehotou. Uastnik méa pravo vypovedat takito Zmluvu v priebehu Sestdesiatich (60) dni od prvého diia, v ktorom Uastnik
riadne nahlasil Poskytovatel'ovi prerusenie poskytovanej sluzby. Za zaiatok chybne poskytnutej sluzby (zaciatok doby poruchy sluzby) sa
rozumie moment, kedy ju ucastnik oznami telefonicky alebo doporuc¢enym listom. Za moment ukonéenia chybne poskytnutej sluzby (koniec
poruchy sluzby) sa mysli obnovenie sluzby.

2 Reklamovanie u¢tovania sluZieb

2.1 Utastnik ma pravo uplatnit’ reklamaciu vo veci spravnosti thrady za poskytnuti alebo pozadovanu sluzbu.

2.2 Reklaméciu je mozné podat’ pisomne na adresu Poskytovatel'a, a to najneskor 30 dni od dorucenia reklamovaného vytctovania. Reklamécia
po uplynuti tejto lehoty nebude uznana.

2.3 Reklamacia nema odkladny G¢inok na zaplatenie (hrady za poskytnuté alebo pozadované sluzby. Ak reklamovana cena presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, Utastnik méa pravo na odklad zaplatenia ceny
presahujucej priemerny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov najneskorsie do skoncenia presetrovania reklamacie, alebo
zaplatenie Casti ceny presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najviac troch mesaénych splatkach.

2.4 Poskytovatel je povinny vyjadrit’ sa k reklamécii pisomne do 60 kalendarnych dni od prijatia reklamacie.

2.5 Ak sa na ziklade reklamacie zisti vada na telekomunikatnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah
poskytnutej sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu priemernému vyuzivaniu sluzby za
predchadzajiicich Sest’ mesiacov. V pripade, ak Utastnik vyuzival sluzbu pocas doby kratSej ako Sest’ mesiacov, zaplati cenu zodpovedajucu
priemernému vyuZivaniu sluzby za predchadzajice mesiace vyuzivania sluzby.

2.6 Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a Ugastnik nesplnil podmienku na odklad platby podl'a bodu E 2.3, Poskytovatel’
ma pravo na Grok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej thrady.

F. ZAVERECNE USTANOVENIA

1 Prisludné pravo

1.1 Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto Veobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Utastnik
je cudzincom.

1.2 Pre vztahy medzi Ugastnikom a Poskytovatelom platia tieZ ustanovenia Zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
ustanovenia Obchodného zakonnika v platnom zneni.

1.3 Zmluvné strany vykonaju vietko pre to, aby akékol'vek spory ktoré medzi nimi v stvislosti s plnenim Zmluvy vzniknu, boli vyrieSené cestou
zmieru. Spory v obchodnych veciach, v ktorych nebude najdené riesenie bude rozhodovat’ vecne prislusny sud podl'a miesta sidla odporcu.

2 ZhromaZd’ovanie a pouZivanie informacii o Ugastnikoch

2.1 Ugastnik podpisom Zmluvy dava PoskytovateFovi sthlas podFa § 7 ods. 1 a ods. 2 zikona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych adajov v
zneni neskorsich predpisov na zhromazd’ovanie a spractvanie identifikacnych, ako aj inych osobnych tidajov a informécii o sebe pre ucely
poskytovania sluzieb a prevadzkovania siete Poskytovatelom, ako aj na zaradenie tychto identifikaénych a inych osobnych tdajov ako aj
informacii o sebe do prislugnych databaz.

2.2 Poskytovatel' sa zavizuje, Ze zabezpe¢i naleZité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych udajov ako aj informacii o
Utastnikovi v stilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych
s Utastnikom ich nebude oznamovat tretim osobam. Utastnik sthlasi s tym, aby v suvislosti s vykonom prav Poskytovatel'ovi vyplyvajicich zo
Zmluvy, tato poskytla jeho identifika¢né a iné osobné udaje, ako aj informacie inak podliehajuce osobitnej ochrane tretim osobam.

2.3 Doba zhromazd'ovania a spractvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto Vseobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou trvania
Zmluvy. V pripade uskutoénenia vyuétovania, vratane evidencie a vymahania pohl'adavok, alebo uplatiiovania prava doba trva aj po zaniku
Zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny zlikvidovat’ osobné udaje ucastnika az do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch.

3 Osobitné ustanovenia

3.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ bez stihlasu Ucastnika tieto Vieobecné podmienky.

3.2 Poskytovatel’ je povinny o zmene Vieobecnych podmienok upovedomit Ugastnika najneskor 1 mesiac pred nadobudnutim u&innosti zmeny
Vseobecnych podmienok. V pripade, ze Utastnik odmieta pristipit na nové znenie Vseobecnych podmienok, je povinny Zmluvu vypovedat’
pred nadobudnutim G&innosti novych podmienok. V takomto pripade platia pre Uastnika do uplynutia ukonGenia zmluvného vztahu povodné
Vieobecné podmienky. V pripade viazanosti trvania zmluvy je Ugastnik povinny navrhnat’ ukongenie zmluvy dohodou. Poskytovatel’ sa zavizuje
po uspokojeni svojich narokov, vyplyvajucich zo zmluvy, na ukonéenie zmluvy dohodou pristupit’.

3.3 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia Veobecnych podmienok dostant do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné
ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

3.4 Tieto VSeobecné podmienky rusia a nahradzaji vSetky doteraz platné Vseobecné podmienky spolo¢nosti RANSYSTEMS, s.r.o. na
poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluzieb.

3.5 Tieto Vieobecné podmienky nadobudaju ucinnost’ 1.2.2012.



